
Sala d'attesa

Arrivo al Pronto Soccorso
con mezzi propri o in ambulanza

Studenti
Uno studente in medicina o un tirocinante può visitarvi 

e discutere del vostro caso con il Medico di Pronto Soccorso

Rivalutazione
col medico

Visita con infermiere

Dimissione

Consulto/Ricovero 
ospedaliero

Invio alla clinica 
per pazienti esterni

Esami/Ordini Trattamento

Triage

Registrazione
allo sportello 

di accettazione

Triage
con infermiere

Quando si va al 
Pronto Soccorso

Perché sto aspettando? 
I tempi d’attesa dipendono da:

• Gravità delle vostre condizioni

• Presenza al Pronto Soccorso di 
pazienti in condizioni critiche

• Numero di barelle disponibili

Il Pronto Soccorso non segue la logica del “chi 
primo arriva meglio alloggia”. I pazienti in 
condizioni peggiori vengono visti per primi.

Cosa vuol dire “triage”? 
Decidere quali pazienti vanno curati per primi 
sulla base della gravità delle loro malattie o ferite.

Ho già visto il 
medico, perché devo 
aspettare ancora?
Tempi medi d’attesa per gli esiti di:

• Esami del sangue: 1,5 ore

• Radiografi e: 1 ora

• Ecografi e o TAC: 2 ore

Una volta ottenuti gli esiti, il medico del Pronto 
Soccorso li esaminerà e li discuterà con voi. 

Se in Pronto Soccorso vi sono pazienti 
gravemente malati o feriti, ci vorrà più 
tempo perché il medico vi visiti.

Sentite dolore?
Le vostre condizioni 
sono cambiate?
Fateci sapere se voi o il vostro caro sentite 
dolore o se le condizioni sono cambiate. Ciò 
ci aiuterà ad assistervi in modo tempestivo.
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