
Sala de espera

Ingreso al Departamento de Emergencia
por sí mismo o por ambulancia

Practicantes
Un estudiante de medicina o residente podrá atenderlo 

y discutir su caso con el doctor de emergencias

Nueva evaluación
del doctor

Atención por la enfermera

Alta a casa

Consulta/Admisión 
en el hospital

Pase a clínica 
ambulatoria

Pruebas/Órdenes Tratamiento

Triaje

Registro
con el empleado 

de recepción

Triaje
con una enfermera

La jornada de un 
paciente en el 

Departamento de 
Emergencias (DE)

PD 9582

¿Por qué estoy esperando?
Los plazos de espera dependen de:

• Gravedad de su estado

• Presencia de pacientes en 
estado crítico en el DE 

• Cantidad de camillas disponibles

El Departamento de Emergencias no funciona 
de acuerdo a un orden de llegada. Los pacientes 
más enfermos son los primeros en ser atendidos.

¿Qué signifi ca triaje?
Determinar cuáles pacientes necesitan 
atenderse primero evaluando su grado de 
enfermedad o la gravedad de su lesión.

He visto al doctor, ¿por 
qué sigo esperando?
Tiempo promedio de espera para resultados de:

• Análisis de sangre: 1,5 horas

• Rayos X: 1 hora

• Ecografías o tomografías: 2 horas

Después de tener sus resultados, el 
doctor de emergencias los estudiará 
y los discutirá con usted.

Si hay pacientes gravemente enfermos 
o lesionados en el DE, el doctor puede 
demorar más tiempo en verlo.

¿Siente dolor?
¿Ha cambiado su estado?
Por favor comuníquenos si usted o su 
ser querido sienten dolor o si su estado 
cambió. Esto nos ayudará a satisfacer 
sus necesidades más oportunamente.


